ANITORING

GADILAN NEGERI PULANG PISAU
JI. Trans Kalimantan km.86 Gohong
Pulang Pisau, KalimantanTengah
IlmlsJInn-mlynisauom




LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI
SURVEI HARIAN KEPUASAN MASYARAKAT

A. Pendahuluan

Survei Harian merupakan salah satu indikator dalam melakukan
pengukuran terhadap kepuasan masyarakat terhadap layanan pemerintah.
Pengadilan Negeri Pulang Pisau Kelas II menyelenggarakan Survei Harian dalam
rangka mengukur bentuk kepuasan dari masyarakat terhadap layanan yang telah
diberikan. Masyarakat dapat memilih untuk memberikan penilaian terhadap
berbagai layanan yang tersedia pada Pengadilan Negeri Pulang Pisau antara lain
Layanan Perdata, Layanan Pidana, Layanan Hukum, Layanan
Umum/Informasi/Administrasi, Layanan Inzage, atau Layanan E-Court. Penilaian
tersebut dapat dipilih melalui pilihan yang tersedia yaitu Sangat Puas (A), Puas (B),
Kurang Puas (C), dan Tidak Puas (D), secara berturut-turut pilihan-pilihan tersebut
di atas memiliki nilai 4, 3, 2, dan 1. Keempat indikator tersebut kemudian dihitung
menggunakan Kriteria Survei dan menjadi indeks yang dapat dinilai dan menjadi

ukuran.

Survei Harian dilaksanakan oleh Kepaniteraan Hukum Pengadilan Negeri
Pulang Pisau secara rutin setiap minggu pada hari Jumat, dengan pengukuran,
pengumpulan, dan penghitungan yang dilakukan pada hari Jumat setiap akhir
bulan. Pelaksanaan pengumpulan data dilakukan melalui aplikasi yaitu SiSuper,
yang pengaturan dan implementasinya telah diatur oleh Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum Mahkamah Agung Republik Indonesia. Hasil pelaksanaan dari
survei harian ini telah terintegrasi dan tersistem dengan seluruh pengadilan di

Indonesia sehingga hasilnya dapat diketahui secara transparan oleh masyarakat.
B. Waktu dan Pelaksanaan Survei

Pelaksanaan survei harian dilakukan pada waktu jam kerja pelayanan
Pengadilan Negeri Pulang Pisau, yaitu pada hari Senin sampai dengan Kamis pukul
08.00 WIB s.d. 16.30 WIB, dengan waktu istirahat pukul 12.00 WIB s.d. 13.00 WIB,
sedangkan untuk hari Jumat pada pukul 07.00 WIB s.d. 16.00 WIB dengan waktu
istirahat pukul 11.30 WIB s.d. 13.00 WIB, selama bulan MARET tahun 2025.
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Pelaksanaan survei dilakukan di Pengadilan Negeri Pulang Pisau. Pengunjung
yang mengisikan survei dapat mengunjungi situs aplikasi SiSuper Dirjen Badilum,

pada situs http://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/pengadilan /401920.
-C. -Laporan-dan Statistik Survei Harian

Periode: Maret Tahun 2025

No. Layanan Sangat Puas Puas Kurang Puas | Tidak Puas | Sub Total

, _ (A) B) ©) . (D)
1 | Perdata 2 S - - 9
2 | Pidana 6 ' 3 - - 9
3 | Hukum 4 - - - 4
4 | Umum - ‘ . = = =
5 | Tipikor - - - - -
6 | PHI - = = - 2
7 | Inzage - - - - -
8 | Ecourt - = = % =

Total 12 6 - - 18
Total
Skor Likert Sangat Puas x 4 Puas x3 | Kurang Puas x2 | Tidak Puas x 1 (A+B+C+D)

(Likert : Kriteria Survei) 28 1 - - > 56

Skor Maksimum

Sub Total x 4
(Jumlah Responden x
acEs 18x4 =72
Skor Tertinggi Likert)
Indeks (%)
(Total Skor/Skor (66772) x 100% 91,66%
Maksimum) x 100%
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STATISTIK HASIL SURVEI HARIAN LAYANAN PTSP

PENGADILAN NEGERI PULANG PISAU KELAS II

Maret 2025
7
6
5
4
|
Perdata Pidana Hukum Umum Tipikor PHI Inzage Ecourt

B Sangat Puas (A) ® Puas(B) ® Kurang Puas (C) Tidak Puas (D) & Sub Total

Matriks responden Survei Harian Periode Bulan Maret Tahun 2025

No. Layanan Sangat Puas Puas Kurang Puas | Tidak Puas | Sub Total
(A) (B) (C) (D)

1 | Perdata 2 3 - - -
2 | Pidana 6 3 - - -
3 | Hukum 4 - - - -
4 | Umum - - - - -
5 | Tipikor - - - - -
6 | PHI - - - - -
7 | Inzage - - - - -
8 | Ecourt - - - - -

Total 12 6 - - 18

Dari tabel Matriks responden di atas Survei Harian pada Pengadilan Negeri
Pulang Pisau Kelas II Periode Bulan Maret Tahun 2025 menggunakan Aplikasi Si
Super diketahui ada 18 (Delapan belas) responden.
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LAPORAN SURVEY HARIAN
Tanggal 1 Februari 2025 s/d 31 Februari 2025

MEJA LAYANAN INDEKS REKAM PENILAIAN AKSI
o YANG DINILAI SATUANIKERIA KEPUASAN
PENGADILAN - —
1 PIDANA NEGERI PULANG SANGAT Kamis, 27 Maret 2025 | 15:23:5
PUAS WIB
PISAU
PENGADILAN : o
2 PIDANA NEGERI PULANG SANGAT Kamis, 27 Maret 2025 | 15:21:53
PUAS WIB
PISAU
PENGADILAN : -
3 PIDANA NEGERI PULANG SANGAT Kamis, 27 Maret 2025 | 15:20:41
PUAS WIB
PISAU
PENGADILAN : =
4 | PIDANA | NEGERIPULANG | PUAS gamis, 27 Ma’\‘f\;‘|§°25 | 45:02:57
PISAU
PENGADILAN : -
s | PoaNA | NECES BUliNG | SANGAT | Kamis 27Maret20954501:47
PUAS WIB
PISAU
PENGADILAN .
6 | PIDANA | NEGERIPULANG | Puas | Selasa 18Maret2025 [ 14:41:21
PISAU
PENGADILAN =
7 | PIDANA | NEGERIPULANG |  PUAS e aE = s
PISAU
PENGADILAN =
8 PIDANA NEGERI PULANG | SANGAT Selasa, 18 Maret 2025 | 10:23:18
PISAU FUAS WiB
PENGADILAN |
9 | PIDANA | NEGERI PULANG Rabu, 5 Maret 2025 | 14:09:33 WIB
PUAS
PISAU
PENGADILAN . —
10 | PERDATA | NEGERIPULANG | PUAS Kamis, 27 Maret 2025 | 15:23:23
PISAU wiB
PENGADILAN . =
11| PrRDATA | NEGER UL NG | SANGAT | Kamis, 27 Maret2025 | 15:22:17
PUAS WIB
PISAU
PENGADILAN . =
> | PERDATA | NECER PU NG | SANGAT | WKaiis 27 Maret 20051 144825
PISAU flas wiB
PENGADILAN . —
13 | PERDATA | NEGERIPULANG | PUAS Ramis 27 Maret 2025 | 14:0:12
PISAU WIB
PENGADILAN : =
14 | PERDATA | NEGERIPULANG | PUAS Inaimis; 22 Matet 202 | 149605
WIB
PISAU
PENGADILAN . —
15| HUKUM | NEGERIPULANG | SANGAT | Kamis, 27 Maret 2025 14:52:46
PISAU wiB
PENGADILAN =
6| Hukum. | NECEeSUiaNG | SANGAT | Rabu, 26 Maret2025 [08:36:03
PISAU YRS WIB
PENGADILAN e
17| HUKUM | NEGERIPULANG | SANGAT | Jumat,21Maret 2025 11:05:15
PISAU e wiB
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MEJA LAYANAN INDEKS AKSI
No | "vANG DINILAI SATUAN KERJA ESUhR REKAM PENILAIAN
PENGADILAN g
18 HUKUM NEGERI PULANG | SANGAT Jumat, 21 Maret 2025 | 11:00:45
PISAU BIAS WIB
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Pengadilan Negeri Pulang Pisau Kelas II pada bulan Februari tahun 2025
telah mulai menggunakan inovasi dari Ditjen Badilum dalam melakukan Survei

Harian terhadap pengguna layanan PTSP yakni penggunaan Aplikasi Si Super, yang

mana untuk proses perhitungan indeks telah dilakukan oleh sistem.

v R (SPAX SKM HARIAN) X ot « F
<« C | A Notsecure  esurvey.baditum.mahkamahagung.go.id/index.ohp/kentrol ikm_ptsp/assesment o8 %z @
€ Google Chrome isn't your default browser X

Regester Assenment Meja Petayanan Publd

PULANG PISAU.

Copy CSVY Excel POF  Print

Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilaisn Aksi
1 PIDANA PENGADILAN NEGER! PULANG PISAU SANGAT PUAS Kamis, 27 Maret 2025} 152353 WiB
2 PIDANA PENGADILAN NEGERI PULANG PISAU SANGAT PUAS Kamis, 27 Maret 2025 | 15:21:53 WIB
3 PIDANA PENGADILAN NEGERI PULANG PISAU SANGAT PUAS Kamis, 27 Maret 2025 152041 WiB
4 PIDANA PENGADILAN NEGER! PULANG PISAU PUAS Kamis, 27 Maret 2025 { 15.0257 Wi
5, PIDANA PENGADILAN NEGER! PULANG PISAU SANGAT PUAS Kamis, 27 Maret 20251 15:0147 Wig
L PIDANA PENGADILAN NEGER! PULANG PISAU PUAS Selasa, 18 Maret 2025 144121 WIB
7 PIDANA PENGADILAN NEGER! PULANG PISAU PUAS Seiasa, 18 Maret 2025 | 11.0525 WiB
3 PIDANA PENGADILAN NEGER! PULANG PISAU SANGAT PUAS Selasa, 18 Maret 2025102318 WIB

H P Mencari

v O siSUPER(SPAK SKM HARIAN) X &

& C A Notsecure  esurvey.badifum.

©  Google Chrome isn't your default browser  (ERISEST ST

PULANG PISAU.

Copy CSV . Excel PDF  Print

Search:
«  Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja indeks Kepuasan Rekam Peniatan Aksi
1 PERDATA PENGADILAN NEGERI PULANG PISAU PUAS Kamis, 27 Maret 2025 | 152323 V1B
2 PERDATA PENGADILAN NEGERI PULANG PISAU SANGAT PUAS Kamis, 27 Maret 2025 | 15:22:17 W18
3 PERDATA PENGADILAN NEGERI PULANG PISAU SANGAT PUAS Kamis, 27 Maret 2025} 144825 W18
4 PERDATA PENGADILAN NEGERI PULANG PISAU PUAS Kamis, 27 Maret 2025 | 14:40.12 W18
5 PERDATA PENGADILAN NEGERI PULANG PISAU PUAS Kamis, 27 Maret 20251 14.35.03 WiB

Showing 1105 of 5 entries

g.go.id/ndex.php/kontrol

ptspfassesment

Register assesment moja pelayanan ummmmmmmmmlmmmmmmmmmmm

Register iassesmant meja pelayanan puth berts semua data pendaion oleh para pencar keadian ! o teadap meja petayanan terad satu sk peada PENGADILAN NEGER!
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v | O SSUPER(SPAK SKM, HARIAN, X | e = =

< C A Notsecure - esurvey.badilum.mahkamahagung.go.d/index php/kontiol_km_ptsp/assesment QL w = ’ =
& Google Chrome isn't your dafault browser x

TR MASSESHIETIUIVIE)a T 1o DTN T P ETIIT § E

Register Azsesment Meja Pelayanan Publik

nwmmmmmmmuﬁmmmmlmmmmmﬁmmwm
PULANG PISAU %

Copy €SV Excel POF  Prnt Search
«  Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Penilaian Aksi
HUKUM PENGADILAN NEGER! PULANG PISAU SANGAT PUAS Kamts, 27 Maret 2025 | 145246 WiB
HUKUM PENGADILAN NEGERI PULANG PISAU SANGAT PUAS Rabu, 25 Maret 2025 | 03.3503 Wi
3 HUKuM PENGADILAN NEGER! PULANG PISAU SANGAT PUAS Jumat, 21 Maret 2025 | 11.05:15 Wi
HUKUM PENGADILAN NEGERI PULANG PISAU SANGAT PUAS Jumat, 21 Maret 2025 11.00.45 WIB

Showng 110 4 of 4 entnes

Data hasil Survei Harian ditarik setiap minggu yakni pada hari Jumat oleh
petugas penarikan data Survei Harian pada Kepaniteraan Hukum Pengadilan Negeri
Pulang Pisau Kelas II, setelah pelayanan pada meja PTSP (Pelayanan Terpadu Satu
Pintu) ditutup untuk kemudian dibuat laporan evaluasi dan monitoringnya setiap
bulan. Proses penarikan dan penelaahan tersebut dilakukan melalui sistem

elektronik yang terdapat dalam Aplikasi Si Super.

D. KENDALA

Adapun kendala yang dihadapi oleh pengguna layanan atau responden dalam
pengisian survei harian di Aplikasi Si Super yaitu permasalahan jaringan internet
yang seringkali mendapat gangguan sehingga menyebabkan responden tidak sabar
untuk segera mengisi survei, pengisian survei yang cukup menyita waktu, dan isi
survei yang tidak dipahami oleh responden, serta responden memiliki agenda yang

tidak bisa ditunggu, yaitu ditunggu pelaksanaan sidang.

E. TINDAK LANJUT

Solusi yang dilakukan oleh Pengadilan Negeri Pulang Pisau Kelas II terhadap
kendala yang dihadapi oleh responden adalah dengan memaksimalkan petugas yang

membantu pelaksanaan Survei Harian dan memastikan kelancaran internet yang
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digunakan oleh responden. Solusi-solusi tersebut guna meningkatkan dan
memaksimalkan pelayanan PTSP dengan menjelaskan kepada responden mengenai
pentingnya pengisian Survei Harian demi kemajuan layanan Pengadilan Negeri
Pulang Pisau Kelas II.

Demikianlah laporan ini dibuat dan disusun oleh Kepaniteraan Hukum

Pengadilan Negeri Pulang Pisau Kelas II.

Pulang Pisau, 8 April 2025

Mengetahui,
Panitera Muda Hukum, Ketua Pengadilan Negeri Pulang Pisau,
o :
S T e
LELO HERAWAN, S.H. MOHAMAD ZAKIUDDIN, S.H.
NIP. 198501142009041003 NIP. 198111242006041004

Petugas Pembuat Laporan,

ALFI FAHMI
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